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0 Premessa

Il principde obiettivo dd piano di gestione € la definizione ddl'assetto gestionde ed organizzativo
del soggetto gestore unico, dlo scopo di stimare i costi operdivi dd primo anno della gestione
integrata e i miglioramenti di efficacia ed efficienza possibili negli anni successivi d primo.
In particolare, il modello gestionae precisai seguenti dementi fondamentali:
= il livello di decentramento territoride del gestore;
» |adruttura organizzativa presceltae il conseguente livelo di esterndizzazione;
» il personde necessxio dla conduzione del sarvizio idrico integrato, con riferimento dle
principdi funzioni e qudifiche professondi;
= il costo previso per I' acquisto di acqua ddl' esterno ddl' Ambito, di energia ettrica, di
materidi di consumo, di smatimento fanghi e ddlle dtre voci di costo operativo.

L’organizzazione ddla gestione dd ciclo integrato dell’acqua riveste importanza fondamentde per
garantire la rigpondenza dd servizio a requisti di efficienza, di capacita di rispodta dle richiesta
del’'utenza, di rispondenza dle normative e disposzioni vigenti in materia di sevizi idrici, di
economicita per un impiego ottimale delle risorse umane e non, e delle atrezzature dd gestore.

La scdta dd moddlo di gestione non pud in ogni caso precindere ddl’organizzazione esigente e
dd livdlo di savizio che d vuol fornire, ponendos come obiettivo primario di  raggiungere
I'efficaciadd sstema, d fine di un completo soddisfacimento delle richieste ddI’ utenza

Occorre precisare che le previsoni contenute nel piano di gestione hanno come unico obiettivo
quelo di giungere dla sima, a fini taiffai, de costi operaivi ned 30 anni condderati. Pertanto,
tutte le vdutazioni in meito a livedli occupaziondi, dle qudifiche dd personde, dle drutture
centrai e periferiche dimpresa e ad ogni dtro aspetto organizzativo e gedtionde devono essere
cons derate puramente orientative o come liveli minimi di sarvizio.

Il gedtore, infatti, avra la piena liberta imprenditoride di definire il proprio modelo gestionde,

secondo criteri organizzetivi e funziondi origindi.

Nel presente capitolo, pertanto, s procedera a descrivere le ipotes di base assunte per la ima, ai
soli fini tariffari, dei codti operdivi della gestione del servizio idrico integrato.
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1 L'articolazioneterritoriale

Sulla base ddle informazioni contenute nelle schede di rilevamento per i vari soggetti gestori, degli
sudi sulla domanda e sulla risorsa, dei rgpporti tecnici sulla funziondita delle infragtrutture, sulle
criticitadel Sstema e sui progetti di intervento, viene elaborato il piano di gestione.

Il moddlo gedtionade organizzativo individua le caraterigiche dela druttura centrde dd gestore, il
numero e le carateristiche ddle diverse drutture territoridi preposte dl'esercizio e a contatto con
I'utenza,

Generdmente la determinazione di tai dementi e effettuata tenendo conto di due criteri di fondo, di
per s& contrastanti:

» |'efficienza, che porta a definire un devato livdlo di accentramento di funzioni e
reponsabilita nella druttura centrde, individuando un limitsto numero di centri  operdivi
aul territorio e attribuendo loro un ridotto grado di autonomia operativa e gestionae;

» ['efficacia, che induce ad individuare un forte decentramento sul territorio, in modo da poter
intervenire con rgpidita e tempedivita, e che petanto richiede un devao livelo di
autonomia gestionae del centri operativi.

La necessta di contemperare questi due criteri e I' eperienza maturata in dtre redta gedtiondi
amili ha indotto a determinare il livelo di decentramento territoride del gestore dd sarvizio idrico
integrato in modo da rigpettare dcuni vincoli minimi e massmi. Infati I'individuazione ddle aree di
influenza del centri operativi e de punti di contatto con |'utenza (sportdli d pubblico) € data
effettuata ottimizzando il numero di aree ndl rispetto di vincoli demogrefici e territoridi.

Sono state quindi individuate 5 aree operative a totale copertura dell’ intero territorio regionale,

In cui sono previsti 5 centri operativi darealizzarsi entroi primi 5 anni di gestione:

Centro operativo area Potentino centro-settentrionale;
Centro operativo area Materano;

Centro operativo area Jonico-M etaponting;

A W0 DN P

Centro operativo area centrale;
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5. Centrooperativoarea Tirrenica.

Le aree opedive individuate rgppresentano zone omogenee di territorio comprensivo di una
druttura logigtica comune (sede uffici, officina, magazzino ricambi, servizio pronto intervento
guadti, ecc.) dl'interno dd qude il sarvizio viene svolto. Tdi aree vengono determinate come
ingemi di territori comundi; i punti di contatto con l'utenza, sempre indemi di territori comundi,
sono sottoingemi delle aree precedenti.

In relazione dl’attivita operativa, I'organizzazione del Gestore deve garantire, in termini di accesso
agli sportdli, servizio informazioni, lettura e fatturazione, segndazione guedt, continuita di servizio
e pronto intervento, in rispetto da quanto previsto dal D.P.C.M. 29 aprile 1999.

Sulla base ddla metodologia sopra illudtrata e tenuto conto della distribuzione della popolazione e
del centri abitati sul territorio del’A.T.O., 9 é ritenuta ottimale oltre che I'individuazione dele 5
aree operative precedentemente (inclusa quella servita dala sede centrde ddl'azienda), di dmeno
40 punti di contatto con |'utenza

Occorre sottolineare che, mentre per le aree operaive lindividuazione effettuata in questa sede
assume vaore indicativo ed e soggetta dla libera determinazione imprenditoridle del gestore, la

definizione dd numero di sporteli d pubblico assume il vaore di livdlo minimo di servizio e potra

essere modificato da un diverso accordo tra il gestore e I'Ente di Ambito, una volta definiti la Carta
del Servizi ei contenuti della convenzione di gestione.

Inoltre, appare opportuno ricordare che il numero e la didocazione dei punti di contatto con I'utenza
risultera influenzato ddl'esstenza o meno di un gpposto cal center che rendera possibili tutte le

operazioni commercidi per viateefonicae telematica

2 Lastruttura organizzativa

Una volta definiti i criteri e il livelo di aticolazione sul territorio de gestore ded servizio idrico
integrato, S € proceduto dla definizione dd disegno organizzaivo del'azienda e de rdativo
dimensonamento in termini di numero e qudifiche dd personde addetto dle funzioni individuate.
Tdi quedtioni, descritte nel presente e nel successivo paragrafo, hanno richiesto lo svolgimento di
dcuneimportanti ativitax
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individuazione ddle funzioni azienddi connesse dla gedione cardterigica di un'impresa
operante nel settore idrico;

individuazione, dl'interno di ciascuna funzione, ddle attivita prevaentemente svolte;

accorpamento ddle zone individuate in aree organizzative, che definiscono la macro
Sruttura aziendde;

individuazione de parametri che identificano i criteri in base a qudi dimensonare ciascuna
ativith andizzata;

definizione di  vdori obiettivo per ciascun parametro  dlo scopo di  effettuare
dimensonamento ottimde delle ativitae, quindi, dele funzioni;

definizione del dimendgonamento ottimae e della sruttura organizzativa aziendae.

Di seguito g riporta una tabela riepilogativa ddle principai funzioni azienddi, raggruppate in aree

organizzative e con l'individuazione ddle principdi attivita svolte in ciascuna funzione,

Tabdla 1 Aree, funzioni e attivita aziendali

Area Funzione Attivita prevaenti
Direzione Generde Affai generdi Gedtione affari generdi e segreteria

di direzione

Affai legdi ed idituziondi Gedtione affari legdi e rgpporti
igituziondi

Fianificazione e controllo Fanificazione delle tivitae

di direzione, sviluppo, controllo di quditadel process

qudita, e marketing produttivi e del prodotti

Studi ed andis di settore
Sviluppo e marketing
Benchmarking e miglioramenti di

produttivita
Areaamminigraivae Amminigrazione Contabilita generde, anditicae
commercide fiscde
Hnanza
Personde Sdlezione ed assunzioni personale,
gestione risorse umane
Relazioni sndacdli
Comunicazione Ballettazione
commercide
Rilevazione consumi
Recupero crediti
Gegtione clienti Gestione sportelli

Customer care
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Areatecnico-operativa

Progettazione

Sarvizi tecnic

Logidica

Sgemi informetivi

Fianificazione e progettazione
interventi

Direzione lavori

Gegtione sda operativa
Laboratorio di andig, controllo
quaitaddlerisorseidriche e degli
scaichi

Caratterizzazione dd Sstema e
recupero perdite

| nformeti zzazione e aggiornamento
SIT

Acquidi

Magazzino

Gedtione patrimonio

Gesgtione parco automezzi
Gedione dd sgemainformativo
aziendde (S A) eteritoride (SIT)

Centri operativi

Centri 1-2-3-4-5

Gedtione anminidrativa ddl’ utenza
Interventi presso I’ utenza

Reti

Gestione reti acquedotto

Gedtione reti fognatura

Pronto intervento guasti

Impianti

Gegtioneimpianti di potabilizzazione
Gegtione impianti di depurazione
Pronto intervento guasti
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Di seguito 9 riporta una breve decrizione de contenuti di tutte le principdi funzioni di

un'azienda operante nel servizio idrico integrato.

DIREZIONE GENERALE
La Direzione generde, codituita da Direttore generde e dd servizio di segreteria, controlla
direttamente le seguenti funzioni:

Affari generdi

Le ativita svolte da questa funzione riguardano la gedione de sarvizi generdi  azienddi
(centraino, segreteria portineria, pulizia, ecc) e le attivita di segreteria di direzione e di
assistenza degli organi societari ed azienddli.

Affari legdi ed idituziondli

Le ativita comprese in questa funzione sono riconducibili dle consulenze in materia giuridico

amminidraiva, dl'asssenza e patrocinio legade e dla gestione del pacchetti assicurativi. Questa
funzione provvede inoltre dla predisposzione degli ati e dele procedure di evidenza pubblica
per gli gppdti e dla predigposzione e Sipula dei contratti di fornitura di beni e servizi secondo
la normativa pubblicigtica che distiplina l'esercizio di un sarvizio pubblico. Tde funzione
provvede anche a rapporti igtituzioni con gli enti locdi el’ Autoritadi Ambito.

Pianificazione e controllo di direzione, sviluppo, qualita e marketing

Questa funzione 9 prefigge di controllare I'efficacia e I'efficienza dele risorse impiegate per
ottenere gli oObiettivi prefissati, dtraverso la definizione da  benchmaking operdivi e de
miglioramenti  di  produttivita Ci0 permette di  raziondizzare 1 process  organizzaivi,
massmizzare I'impiego ddle risorse e di individuare dove intervenire per migliorare i risultati e
diminuirei codti di esercizio.

Sono inoltre incluse in quedta dtivita le diverse fas di controllo dei process (definizione ddle
procedure azienddi e conseguente verifica dela corretta applicazione di tdi procedure) e de
prodotto. La presente funzione include quindi tutte la attivita connesse dla progettazione e
redizzazione de ssemi di qudita totade (ISO 9001 e 14000) e dla verifica operativa dela
qudita di quanto viene immesso 0 generalo da processo produttivo (laboretori, centraine di
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controllo, ecc.), da d fine di verificane limpatto ambientde, da per tenere sotto controllo la
quditaintrinseca dd servizio erogato.

Il seguente settore 9 occupa inoltre della predigposizione di report e datistiche infrannudi; ddla
gedione dele rdazioni pubbliche, ddla effettuazione di andis e sudi di settore, findizzati dlo

sviluppo commercidein nuove aree di business o in dtre aree territoridi.

AREA AMMINISTRATIVA E COMMERCIALE:
L’area anminidrativa, gedtita dd Direttore amminigrativo, & compoda oltre che da un servizio
di segreteria, dalle seguenti funzioni:

Amminigrazione e finanza

Questa funzione comprende tutte le dtivita di rilevazione contebile de fatti gestiondi
(contabilita generdle, contabilita indudtride, contabilita fiscde) di predigposizione de hilanci e
delle dichiarazioni periodiche, di gedtione de rapporti con gli organi di controllo Satutari

(sindaci revisori e societa di certificazione) di gestione ddlla tesoreria e della finanza aziendde.

Personde

Quedta funzione riguarda la gedtione ddle problemétiche relaive d personde, in termini da di
fabbisogni quantitetivi (sdezioni, assunzioni, gestione contrattude, formazione) da di gedione
amminidrativa (predigposizione de cedolini, contabilizzazione, pagamento degli dipendi e de
contributi, dichiarazioni periodiche) da di formazione e sviluppo ddle risorse; S occupa inoltre

della scurezza sui luoghi di lavoro.

L'area commercide, gedita da Direttore commercide, € compoda oltre che da un sarvizio di

segreteria, dale seguenti funzioni:

Comunicazione commercide

S tratta di una funzione che raggruppa tutte le ativita di fetturazione, rilevazione consumi,
gestione misuratori, bollettazione, riscossione e di gestione del contenzioso (gestione solleciti,

disattivazione e riattivazione utenze morose, ecc.).
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Gedione dienti

Sono incdluse in questa funzione le ativita che prevedono il rapporto con l'utenza e che possono
essere definite di front office, ovwero I'attivita di gestione degli uffici d "pubblico” (fipulazione
de contretti, volturazione, cessazione contretti di somministrazione) e la gedione di un
eventuale call center.

AREA TECNICO-OPERATIVA
L’area tecnico operativa S compone di un Direttore operativo e del suo servizio di segreteria che
coordina da le funzioni tecniche svolte ndla sede centrde che quele rdative a vai centri

operdivi spard sul territorio:

Sede centrale

Pianificazione e progettazione

La presente funzione include tutte le ativita di pianificazione e progettazione, di direzione e
assgenza lavori, di dudi e veifiche di fattibilitd, ecc. de nuovi impianti e ddle reti per I

erogazione del servizio idrico integrato.

Sdemi informativi

Le ativita collegate a questa funzione riguardano inoltre la gestione delle problematiche reative
ad dgema informatico (gestione hardware, progettazione e manutenzione software) sSa aziendae
(SIA) che teritoride (SIT) in grado di produrre daborazioni cartografiche digitdizzate. La
presenza di un software che permetta la redlizzazione di un Sstema integrato in cui i dati tecnid,
economici ed amminidrativi 9ano interconness  tra loro, permette una gedtione efficace ed

ottimae nell’ erogazione dd servizio.

Informatizzazione ed aggiornamento dd SIT

La fase di informatizzezione ed aggiornamento dd ddema informativo territoride permette il
tradferimento su gdemi informatici di quanto rilevato durante la fase di caratterizzazione dd
ssema, fornendo uno srumento dinamico nella gedione dele reti tecnologiche gperto a
quasas dtro srumento gestionde (tdecontrollo, gestione clienti, ecc) e che s intefaccia
direttamente con i software per lamodellazione delle reti in pressone e apeo libero.
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Sdaoperativa
Queda funzione include la gestione ddla sda operativa, cui fa cgpo il Sstema di teecontrollo e

tdecomando che garatisce il pefetto funzionamento degli impiati e [I'ottimizzazione
del’erogazione, adeguandola a fabbisogni del’utenza La sda operativa permette indltre di
coordinare le funzioni di pronto intervento sulle reti e sugli impianti del servizio idrico integrato.

Laboratorio di andis e controllo ddlla qudita ddle risorse idriche e degli scarichi

La presenza di un laboratorio di andis aziendade centraizzato permette di eseguire qualunque
tipo di attivita e monitoraggio in campo idrico e ambientde. Il laboratorio, attrezzato con
srumentazione in grado di eseguire tutte le piu importanti andis di interesse ambientae,
effettua controlli secondo metodiche standardizzate e le procedure previge da sstema di qudita,
certificato alanorma | SO 9001.

Caratterizzazione del sstema e recupero perdite

La conoscenza de sSstema idraulico rappresenta  I'demento  fondamentale per  eseguire
quaunque ativita di pianificazione. Per la caraterizzazione dd ssema e per la locdizzazione e
quantificazione delle perdite, oltre ad una attivita di sede, S ricorre a squadre con mezzi di

pronto intervento attrezzate con moderne gpparecchiature di rilevazione.

Logistica

Include le ativita operative di effettuazione degli acquisi di funzionamento (a fronte dei quai
da gia data esperita la relaiva procedura di acquisto) e di gestione delle richieste da parte degli
organi interni dell' azienda (gestione delle scorte in funzione de fabbisogni di materidi previsi e
de rdaivo magazzino). Include inoltre le attivita volte dla conservazione dd patrimonio
aziendde e dd paco atomezzi nelle migliori condizioni di efficienza per lo svolgimento de
process produttivi nonché la predisposizione di quanto necessario dl' acquisizione di beni

patrimonidi a fini produttivi (autorizzazioni, espropri, ecc.).

Aree operative territoridi:

Coordinate da un responsabile di areg, le attivita rdative dle sedi operative riguardano le attivita
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di conduzione e manutenzione ordinaria e draordinaria ddla rete e degli impianti di erogazione
dd savizio idrico integato, gli dlacciamenti, le sodituzioni, i preventivi, il servizio di
reperibilita e di segndazione de guadti. Ogni area territoride provvede dla gestione operativa di
tutte le infrestrutture, distinguendos in due unita "principdi”: gestione delle reti (acquedotto e
fognatura) e gestione degli impianti (potabilizzazione e depurazione).

Il grafico che segue riporta il funzionigramma dedl'azienda in una visone dingeme e di macro
dettaglio. Occorre precisae che tae diagramma descrive esclusvamente la relazione tra le

diverse funzioni, mentre non individua la suddivisone per uffici della pianta organica aziendde.
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Affari generali

Direzione generale

Affari legali ed istituzionali

Pianificazione - Controllo di direzione,
sviluppo, qualita e marketing

Sistemi informativi aziendali e

Direzione amministrativa e

Direzion rativ L .
ATTEOLSENE territoriali commerciale PRISEIEE
Informatizzazione e I |
SERVIZITECNICI aggiornam. SIT SERVIZI COMMERCIALI SERVIZI AMMINISTRAT.
) Comunicazione . )
Sala operativa ) Amministrazione
commerciale
LOGISTICA |
Laboratorio di analisi- Controllo . - . . — .
L - - Progettazione Acquisti, magazzino centrale Gestione clienti Finanza
gualita risorse idriche e scarichi
ratteriz. sistema e r r .
Caratteriz. sistema e recupero : | Magazzino
perdite Area operativa 1
Sede centrale
— Gestione utenti
] Area operativa 2
1 Servizio impianti
] Area operativa 3
| Servizio reti
] Area operativa 4
] Area operativa 5
174
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3 Il dimensionamento ottimale

La definizione ddla druttura organizzativa e gedtionde e findizzata dlindividuazione de codti
operdivi della gedtione, componente fondamentdle per la sima ddla tariffa che il soggetto
gestore deve gpplicare. Pertanto, a fini ddla quantificazione del costi operativi di progetto, e
dato gimato il personde complessvo di cui avra bisogno il nuovo gestore ndl' orizzonte
temporale preso in consderazione dal Piano.

Occorre precisare che 9 fa riferimento d solo personde il cui costo confluisce, in tutto o in
buona parte, nd bilancio di esercizio, prescindendo da quelle ulteriori diquote di dipendenti la
cui dtivita gravera prevdentemente sul bilancio patrimonide (ad es. per l'esecuzione in

economia con personde dipendente di nuove opere minori 0 di manutenzioni particolari ).

La definizione dd moddlo organizzativo di riferimento e dela druttura organizzativa dd futuro
ente gestore del' ATO Badlicata e data effettuata sulla base di sudi gia esgtenti e di modélli
atuati o0 in corso di dtuazione in dtri contesi Smilari. La dtuazione dtude, infatti, appare
molto frammentata e diversficata in quanto sono presenti differenti forme getiondi, ciascuna
con un assetto operativo molto diverso. Per questi motivi, una volta individuate le funzioni e le
ativita drettamente connesse dla gedtione carateritica di un'azienda ottimae operante nel
settore idrico, § € proceduto dla sima dd personde mediante I'utilizzo di parametri che
identificano i volumi di ativita in rdazione a livdli di servizio da erogare. Tdi parametri di
riferimento, che rappresentano le migliori performances dei principadi operatori de  settore,
hanno consentito di effettuare il dimensonamento ottimde dele dtivita e ddle funzioni sulla
base de vaori obiettivo individuati.

Come gia dexcritto nel paragrafo precedente, d fine di delineare una druttura organizzetiva
ottimale, l'ipotes adottata consste nd condderare una druttura che accentra a livdlo territoride
le ativita dd futuro soggetto gestore. L'organigramma disegnato per I' ATO Badlicata prevede
nel'Unita Centrde, oltre dle funzioni in daff ddla Direzione generde, I'Area Amminigrativa,
I'Area Commercide e |'‘Area operativa L ‘aticolazione dele aee in unitd organizzaive
indipendenti € data previga per le sole attivita operaive. Date le peculiarita de territorio
dellAmbito e la didribuzione teritoride dele opere esdenti e da redizzare, nd definire

Piano d’ Ambito ATO Unico Basilicata 175

CAP. V Modello gestionale ed organizzativo



I'articolazione per aree € sato assunta una suddivisione del territorio in cinque zone.

Per quanto riguarda la metodologia utilizzata per il dimensgonamento del'organico del nuovo
0goetto gedore, | principai parametri utilizzati per il dimensonamento delle funzioni e ddle
ativita azienddi dipendono da volumi di ativita e da livdli di sevizio fissti, e sono dati
vautati sulla base di una media de risultati precedentemente ottenuti sui Sngoli  gestori
atuamente presenti nel’ ATO.

Sulla base di tdi dementi, & data definita la druttura ottimale per il nuovo gestore ddl'ambito

che prevede, relativamente a primo anno di esercizio, un organico pari a 430 unita.

Risulta evidente che I'ottimizzazione gestionde da parte dd futuro soggetto gestore richiedera
un ceto sforzo per adeguars dle migliori aziende del settore; i rilevamenti effettuati nella fase
d ricognizione rddivi dla druttura organizzetiva e gedionde esigente hanno evidenziato,
soprattutto nel piccoli comuni, una redta abbestanza diffusa di personde solo parzidmente
impiegato ne tre comparti dd Servizio Idrico Integrato, ed in dcuni cas solo nelle Stuazioni di

emergenza e non nele ativita di ordinaria gestione dd servizio.

Prendendo inoltre in consderazione o sviluppo dd patrimonio impiantigtico, in particolare
I'entrata in funzione di nuovi impianti di depurazione, di nuove reti e in generde ddl’ estendone
dd savizio idrico integrato, nonché il presumibile aumento dela produttivita, dovuto dle
gnergie derivanti ddl’integrazione tra i servizi di acquedotto, fognatura, depurazione dl’interno
ddl’Ambito Territoride Ottimde, € risultato necessaxrio prevedere una variazione ddla forza
lavoro nel 30 anni previdti da Piano.

S tali basi s prevede un aumento dell’ organico fino ad un massimo di 453 unita negli anni

successivi all’ entrata in esercizio delle nuove infrastrutture, dal 5 anno di gestione in poi.
Tdeincremento dd personde S mantiene poi costante negli anni seguenti.

La tabdla seguente riporta, per ogni area individuata e per ciascuna funzione, |'organico ottimale

aticolato in cinque macro qudifiche di riferimento.
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Tabella 2 La struttura organizzativa prevista (primo anno)

. Impiegati/  operai

Attivita OGN0 e Quadii capl specidizzai

ottimae g e

svizio [/ qudificati

DIREZIONE GENERALE 18 2 3 7 3
AREA AMMINISTRATIVA 36 2 2 21 14
E COMMERCIALE
AREA OPERATIVA —di cui: 0
Direzione e segreteria 21 1 - 15
progettazione 20 1 2 15
Sgemi informativi azienddi e 10 - 1 9 -
territoridi - Sdla operativa
Laboratorio di andis 6 - 1 5 -
Logidica 12 - - 7 5
Depuratori < 40.000 AE 83 - - 1 82
Depuratori > 40.000 AE 26 - - 4 22
Potabilizzatori 30 - - 4 26
Opere di captazione e serbatoi 67 - - - 67
Impianti di sollevamento 40 - - - 40
acquedotto e fognatura
Pronto intervento ed esercizio 61 - - - 61
utenze
TOTALE GENERALE 430 6 9 88 327

Tabella 3 Organico ottimale (primo anno)

Servizio Addetti

Servizi generali 123
Acquedotto 162
Fognatura 36
Depurazione 109
Totale 430
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3.1 | costi operativi

La gima de codti operativi ddla nuova azienda di gestione € findizzaa da dla definizione ddla
druttura del codi azienddi, da dla dima ddla tariffa che la nuova azienda dovra applicare,
dante la suddetta struttura di codti el previsto piano degli investimenti.
Per quanto riguarda la componente dei costi operativi di progetto necessari d cacolo della tariffa
rede media come dabilito dd Metodo Normdizzatol, 9 sono effettuate sime per il sarvizio
acquedotto, depurazione, fognatura Sono compres in questi codi, con riferimento dle
prescrizioni del decreto legidativo n. 127/19912, le seguenti categorie:

= B 6- Codli per maerie di consumo e merci (al netto di res, abbuoni e sconti);

= B 7- Codi per saviz;

= B 8- Codli per godimento di beni di terz;

= B9- Costo del personde;

= B 11- Vaiazioni dele rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merdi;

= B12- Accantonamento per rischi;

= B 13- Altri accantonamenti;

= B 14 - Onei divers di gestione.

| codi operdivi di progetto sono dati stimati mediante I'utilizzo di parametri che risentono del
massmo Sorzo di ottimizzazione getionde e che scontano il conseguimento di eevate
economie di scala, cosi come dovrebbe accadere per il futuro soggetto gestore dell’ATO
Badlicata

Nella Tabdla seguente S riportano i costi operativi di progetto relativi d primo anno di gestione,
aticolai in cinque macro categorie costo del personde, acquisti, servizi di terzi, acquisto acqua
ddla Regione Badlicata e dtri codti operativi. Allinterno di queste cinque categorie vengono
exlicitate le voci di costo che assumono maggiore rilevanza, mentre le dtre spese vengono

riportate nella voce resduae “dtro”.

! Metodo Normalizzato di cui al D.M. 1 agosto 1996, “Approvazione del metodo normalizzato per definire
le componenti di costo e determinare la tariffa di riferimento”.

2 le componenti della tariffa di riferimento sono definite in base al decreto legislativo del 9 aprile 1991, n.
127, in recepimento delle direttive n. 78/660/CEE e n. 83/349/CEE.
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Tabella4 - | costi operativi (primo anno)

Milioni di Euro
Lire

Personde 34.509 17.822.514
Acquidti 19.648 10.147.237
- energia dettrica (acquedotto) 11.378 5.876.337
- energia eettrica (fognatura) 320 165.266
- energia eettrica (depurazione) 5.000 2.582.284
- reagenti (depurazione e potabilizzazione) 2162 1.116.811
- dtro (materidi di consumo, carburante, reagenti di laboratorio) 787 406.539
Saviz di terzi 21.796 11.256.517
- gmdtimento fanghi 5.083 2.625.004
- manutenzioni reti e pronto intervento 8.506 4.392.899
- dtro (consulenzalegde, servizi informatici, servizi per il 8.207 4.238.613
personde, automezzi)

Acquisto acqua dalla Regione Baslicata 7.101 3.667.690
Altri codti operativi (affitto sedi) 1.100 568.103
Totale 84.154 43.462.062

Sulla base di queste gime, per il primo anno di esercizio € stato quindi individuato un vaore di
coso operativo per i tre sarvizi pai a 43,462 milioni di euro. Tde vdore include tutti i codli
rddivi dla gedione cadteridica, ad esclusone degli ammortamenti, che rientrano in taiffa
mediante il piano degli investimenti.

Per quanto riguarda il primo anno di esercizio, il costo del personde, scaturente ddlipotes di

una druttura organizzativa inizide pai a 430 addetti, risulta pai a 17,82 milioni di euro,
ottenuto ipotizzando un costo medio annuo per addetto in linea con gli atudi costi del personde
desunti dalamedia nazionae per gli addetti ddl settore (Confservizi Cigpd).

Nella determinazione del costo del personde per gli ani successivi d primo € stato considerato
I'incremento dd fabbisogno di organico derivante ddlo sviluppo dd patrimonio impiantistico e
dalla crescita della popol azione servita.

Con riferimento dle gpese per acquisti, pari complessvamente a 10,15 milioni di euro, le voci di

costo che presentano una maggiore incidenza percentuae sono rappresentate dai costi di energia
eettrica (circa 8,62 milioni di euro), da costi per i reagenti (1,17 milioni di euro) e da dtri codti,
carburante, e materidi di consumo (0,41 milioni di euro).
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Allinterno della categoria sarvizi di ters, il cui vaore ammonta complessvamente a 11,26

milioni di euro, le voc di costo che presentano una maggiore incidenza percentuae sono
rappresentate da sarvizio di smdtimento fanghi (circa 2,63 milioni di euro) e da savizi di
manutenzione reti e pronto intervento (circa 4,39 milioni di euro).

Nel'ultima categoria, atri codi operativi, Sono compres i cosi de savizi commercidi, del

sarvizi amminidrativi, de 9gemi informdivi, de servizi di laboratorio, la consulenza legde
€ecC.

Per la stima de codi operdivi complessvi assumono un vaore rilevante gli oneri derivanti
ddl’acquisto acqua ddla Regione Baslicata, questi § assestano su un costo pari a 3,67 milioni
di euro.

Infine, gli dAtri codi operativi Sono codtituiti essenzidmente dai costi per I'affitto ddle sedi (0,57
milioni di euro).

Ne grafico sottostante € riportato lo sviluppo del costi operativi di progetto nell'orizzonte

temporde da venti anni pres in consgderazione dad Piano.
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Figura 1 — Andamento del costi oper ativi
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